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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD EN LOS
EDFICIOS ADSCRITOS AL DISTRITO DE MORATALAL

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

La presente contratacion tiene por objeto la prestacion del Servicio de Vigilancia y
Seguridad de los Centros Deportivos Municipales "Moratalaz” (¢/Valdebernardo, 2) y
“la Elipa (c/Alcalde garrido Juaristi, s/n), del Geniro de Servicios Sociales del Distrito
de Moratalaz (c/Fuente Carrantona, 12) y edificio sede de la JMD de Moratalaz
(c/Fuente Carrantona, 8), en funcion de las necesidades gue se reflejan en el Anexo |
del presente Pliego. Se licitara constituyendo dos lotes:

Jote 1 centro de servicios sociales + edificio sede JMD + CDV Moratalaz.
-ote 2: CDM La Elipa.

2.- NORMATIVA DE APLICACION

- Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Frivada

- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de
diciembre.

- R.D. 2487/1998, de 20 de noviembre, mediante el que se regula la aptitud
psicofisica necesaria para tener y usar armas, asi como para prestar servicios
de seguridad privada.

- Normas sociolaborales vigentes en Espafia, en la Union Europea y en la OIT.

- Restante normatiiva de aplicacion.

3.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: FUNCIONES
Y PROCEDIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD

Las funciones a desempefiar por los Vigilantes de Seguridad son las que a
continuacion se especifican:

3.1 Todas aquellas determinadas en la normativa vigente, especificamente en la Ley
de Seguridad Privada y su Reglamento, citadas anteriormente.

3.2 Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en particular con la
Policia Municipal de Madrid.

3.3 Proteccion v vigilancia de los edificios objeto de este contrato, de conformidad con
las instrucciones recibidas y la propia iniciativa en orden a asegurar la eficaz
prestacion del servicio.

3.4 Vigilancia y control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales, en
los accesos a las distintas dependencias, segun las instrucciones que se reciban al
efecto.
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3.5 Gontrol vy manegjo de los meadios técnicos que integran el sistermna de seguridad del
edificio.

3.6 Evitar la comision de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido.

3.7 Realizacion de las rondas e inspecciones de reconocimiento de las dependencias,
de conformidad con las instrucciones recibidas de las que se dejara constancia en los
partes diarios. Los partes se gjustaran al modelo que se disponga, en su caso.

3.8 Conocer la ubicacion en cada uno de los edificios de las instalaciones de
calefaccion, aire acondicionado, equipos de deteccion e inspeccion de incendios,
alarmas, etc., con el fin de dar respuesia adecuada y pronia a las posibles situaciones
de emergencia, siniestros o accidentes gue pudieran producirse.

3.9 Responsabilizarse de la apertura v cierre de todas las puerias de acceso al
inmueble, de acuerdo con los horarios e instrucciones que se establezcan al respecto,
ejerciendo el control y custodia de las llaves que en su caso se le encomiende, asi
como la desconexion de la luz eléctrica cuando no haya personal en el interior de los
inmuebles,

3.10 Informar al Responsable del Contrato a través del interlocutor de la empresa, de
todas aquellas incidencias que por su naturaleza puedan afectar al estado del
inmueable.

3.11 Cumplimiento de los Procedimientos de Actuacion implantados en los edificios
municipales en lo relativo a situaciones habituales y/o de emergencia.

4.- MANUAL OPERATIVO DE PROCEDIMIENTO.

La empresa adjudicataria estara obligada a presentar el Manual Operativo de
Procedimiento previsto en la normativa en un plazo de veinte dias desde Ila
formalizacion del contrato. El Manual debera ser coherente con el Plan Operativo de
Seguridad presentado en la oferta, de conformidad con lo establecido en el Anexo |
del PCAP, debiendo igualmente incorporar las indicaciones de la direccion del
Departamento de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid.

La direccién del Departamento de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid asesorara,
dada la complejidad técnica exigida al Responsable del Contrato, previamente a la
aprobacién del Manual Operativo de Procedimiento.

Su contenido se ajustard a lo indicado seguidamente:

o Informacién general:

- Objeto y alcance.
- Datos de la empresa.
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Descripcion de cada puesto (para cada edificio/instalacion objeto del

contrato):

Horario de cada puesto.

Medios materiales asignados.

Modelo de Partes diarios de Servicio.

Modelo de Partes de Averia,

Redaccién de informes.

Comunicacién de incidencias.

Codigo deontolbgico del personal de seguridad.
Uniformidad.

Listado de teléfonos de emergencia.

o Mrocedimientos de actuacion en situaciones habituales que al menes seran los
siguienies

Control de Accesos de Personas
Sistemas de deteccion de metales
Centro de Control

Control del Aparcamiento

Conirol de llaveria

o Procedimientos de actuacion en situaciones de emergencia que al menos
seran los siguientes;

Recepcidn y registro de Amenaza de Bomba

Procedimiento de Accesos incontrolados

Procedimiento de Intrusién

Procedimiento de incendio

Procedimiento de Inundacién

Procedimiento de recepcion de envio sospechoso de contener

sustancias explosivas/peligrosas.

Procedimiento en la Evacuacion de edificios
Procedimiento ante atentados terrorisias

5.- EMPRESA ADJUDICATARIA Y MEDIOS PERSONALES DESTINADOS A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. MEDIOS PERSONALES, PUESTOS Y HORARIOS

El servicio de seguridad se prestara, mediante Vigilantes de Seguridad sin arma,
debidamente documentados, acreditados y uniformades, por empresa autorizada por
el Ministerio del Interior, sin implicar el ejercicio de la autoridad inherente a los
poderes publicos, seglin lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico; Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada;
Reglamento de Seguridad Privada aprobado por Real Decreto 2364/94, de 9 de
diciembre; y R.D. 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la aptitud
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paicofisica necesaria para la tenencia y uso de armas y para presiar servicios de
seguridad privada,

La prevision del numero de puestos de vigilancia y sus horarios sera el resefiado en el
Anexo | del presente Pliego. Debera garantizarse, en todo momento, por la empresa la
cobertura de dichos puestos.

El personal de seguridad prestara sus servicios vistiendo el uniforme y ostentando el
distintivo del cargo, y portando los medios de defensa reglamentarios, que no incluiran
armas de fuego.

5.2. MODIFICACIONES EN DISTRIBUCION PUESTOSIHORARIOS,

Todo cambio de personal que pretenda hacer el adjudicatario debera motivarse vy
ponerse inmediatamenie en conocimiento del Responsable del Contrato.

Durante la ejecucion del contrato podra variarse por el Responsable del Contrato  la
distribucion de los puestos de vigilancia o el horario de prestacion del servicio, sin
alterar en ningln caso el nimero total de horas ni el precio del contrato y sin que esta
actuacion constituya maodificacion contractual alguna. Estas modificaciones deberan
ser aprobadas y notificadas expresamente por parte del responsable del contrato, no
debiendo ser asumidas por la adjudicataria las instrucciones escritas o verbales dadas
por persona distintita al responsable del contrato.

5.3. PERSONAL DE SEGURIDAD CONTRATADO

La empresa adjudicataria, en la firma del contrato y en todo caso antes del inicio de la
ejecucion del contrato, entregara al Responsable del Contrato un documento con las
Fichas del personal de seguridad contratado con la siguiente informacion:

- Nombre y apellidos

- DN

- Cargo

- Tarjeta de vigilante de seguridad
- N°de la Seguridad Social

- Categoria vy tipo de contrato

- Antigledad

- Jornada laboral

La misma informacion debera aportarse por la empresa cuando se produzca la
sustitucion de algan efectivo.

El personal contratado por el adjudicatario dependerd Unica y exclusivamente de
dicho adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado
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personal sin gue e ningln caso resulte responsable e Ayuntamiento de Madrid de
las obligaciones existentes entre elios.

El adjudicatario cumplird en todos sus ambitos con la normativa vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, utilizara la categoria y especializacion del personal gque
resulte aplicable y guedara obligado al cumplimiento de las normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con diversidad
funcional y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesio en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos lLaborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de
17 de enero y posteriores modificaciones. lgualmente es de aplicacion et Real Decreto
77311997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, y todas aquellas
gue se promulguen durante la ejecucion del presente contrato.

Se establecen para el presente ceonirato las siguientes condiciones especiales de
gjecucion. Su incumplimiento dara lugar a las actuaciones que se indican a
continuacion por parte del Ayuntamiento de Madrid:

1. De conformidad con lo previsto en la Disposicion Adicional Segunda de fa Ley
5/2014, de Seguridad Privada, se establece como condicion especial de
ejecucion de los contratos de servicios de seguridad privada el cumplimiento
de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de [a empresa
adjudicataria de estos servicios.

Se atribuye el caracter de obligacion contractual esenciai el cumplimiento de
esta condicion especial de ejecucidon por lo que su incumplimiento podra dar
lugar a la resolucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion, ia
empresa adjudicataria, debera presentar en el sobre de documentacion
administrativa previsto en el PCAP la obligacion de facilitar cuanta informacion
se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se les aplicara.

2. Se establece como condicion especial de ejecucion de los contratos de
servicios de seguridad privada, de conformidad con la Instruccion 1/2016
relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados
por el Ayuntamiento de Madrid, sus OOAA y Entidades del Sector Publico
Municipal, aprobada por Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del
Area de Gobierno de Econornia y Hacienda y modificada por Decreto de 20 de
mayo de 20186, igualmente del Delegado del Area de Gobierno de Economia y
Hacienda, que la empresa adjudicataria designe una persona de contacto,

Pagina 5 de 27




MADRID

@ | distrito
Efﬁg ' moratalaz

vinculada a la empresa y con formacion especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud
laboral exigibles asi como para la deteccion de las posibles incidencias gue
surjan en este ambilo, sin perjuicio de las funciones encomendadas al
coordinador de segquridad y salud en aguellos contratos en los gque esta figura
tenga caracter preceptivo.

Se atribuye el cardcter de obligacidn contractual esencial el cumplimiento de
esta condicion especial de gjecucion por lo que su incumplimiento podra dar
lugar a la resolucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
92017, da 8 de noviembre.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion, |a
empresa adjudicataria, al inicio de la ejecucion del contrato, debera comunicar
af responsable del conirato la persona de contacto designada. lgualmente, con
anterioridad a la finalizacion del contrato, la empresa deberd aportar un
informe  detallado sobre las actuaciones realizadas por  aguella, con
determinacion de su contenido y alcance.

5.4. PERSONAL DE SUSTITUCION

La empresa adjudicataria debera prever el personal de sustitucion necesario, instruido
debidamenie en los puestos de trabajo aqui interesados, para asegurar el normal
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en caso de enfermedad, permisos,
vacaciones o cualesquiera otras razones que justifiquen la ausencia del vigilante
asignado en su puesto de trabajo, de manera que el normal funcionamiento del
setvicio quede asegurado.

Las altas y bajas del personal por enfermedad, ausencias o vacaciones deberan
comunicarse de inmediato al Responsable del Confrato en un plazo no superior a una
hora desde gue se inicie el turno de trabajo.

5.5. SUBROGACION DE PERSONAL
Sera de aplicacion la Directiva 2001/23/CE de 12 de marzo.

A los efectos previstos en el vigente Convenio colectivo estatal de las empresas de
seguridad (Codigo de convenio n® 99004615011982), relativo a la subrogacién del
personal, se incluye como Anexo I a este Pliego la informacion facilitada por las
empresas gue actualmente prestan el servicio, referida a los Vigilantes de Seguridad
(n® de T.ILP.) que en la actualidad se hallan prestando el Servicio de Vigilancia y
Seguridad en las dependencias objeto del presente contrato con mencion expresa de
su antigliedad, tipo de contrato y en su caso, complementos salariales consolidados.

(R~

HREATALAL

Pagina 6 ce 27




distrito
oratalaz

fil MADRID

El incumplimiento de esta obligacién podréa dar lugar al inicio del procedimiento para

declarar la prohibicion de contratar con la Adminisiracion Publica.

5.6. INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria designara un Coordinador con Tarjeta de Identidad
Profesional (TIP) en vigor de Director de Seguridad o Jefe de Seguridad como
Interocutor del adjudicatario con el Responsable del Contrato y con la Direccion de
Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, y que deheré estar localizado las 24 h del dia,
todos los dias de ejecucion del contralo. La identidad de este Coordinador, juntamente
con los datos necesarios para su localizacion en cualguier momento de la vigencia del
contrato, especialmente el teléfono movil, debera acreditarse en los términos previstos
an al PCAP.

lgualmente, debera nombrarse por la empresa adjudicataria un Coordinador suplente
para los casos de ausencia del titular, el cual deberd cumplir los mismos requisitos de
titulacion vy localizacion, debiendo igualmente acreditarse tal y como se exige en &l
PCAP.

El Coordinador propondra al Responsable del Contrato todas las cuestiones o
sugerencias suscitadas en la ejecucion del contrato y que puedan afectar a la
seguridad del edificio/instalacion objeto del contrato.

Por su parte, se informara a la empresa adjudicataria a través de su Interlocutor de
las instrucciones gque sean precisas para la correcta ejecucion def contrate asi como
de aquellas actuaciones y servicios que supongan un incumplimiento o un
cumplimiento defectuoso, a efectos de que adopte las medidas necesarias para
solventarlo.

Dependiendo del Coordinador, deberan realizarse inspecciones en los edificios donde
se esté prestando el servicio de seguridad, estableciéndose una inspeccion semanal
como minimo en cada edificio, debiendo dar cuenta de ello a la Direccion de
Seguridad del Ayuntamiento de Madrid.

5.7.- FORMACION DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE PRESTAN EL
SERVICIO Y MANEJO DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INSTALADOS EN EL
EDIFICIO,

5.7.1. Formacidn permanente
La empresa adjudicataria debera cumplir los requisitos de formacion permanente

previstos en el Reglamento de Seguridad Privada. Dicho extremo se acreditara una
vez transcurrido el primer trimestre del plazo de ejecucion del contrato.
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§5.7.2. Mansgjo de los Sistemas de Seguridad

La empresa adjudicataria deberd acreditar durante los primeros quince dias del inicio
de la ejecucion del contrato que los vigilantes asignados al mismo estén capacitados
para el manejo de los sistemas de seguridad existentes en los edificios objeto del
cortrato.

5.8.- Delegacion o sucursal en Madrid.

lLa empresa que resulte adjudicataria debera disponer de una delegacion o sucursal
en la provincia de Madrid de conformidad con lo previsto en el Reglamento de
Seguridad  Privada, Dicha sucursal debera contar ademas con los necesarios
permisos de caracter municipal los cuales podran ser requeridos en cualguier
momento durante la gjecucion del contrato.

6.- CLAUSULAS SOGIALES

El servicio objeto del contrato se desarrollard respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Unidén Europea o de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

En la determinacion del precio del contrato se han tenido en cuenta todos los
conceptos retributivos  establecidos en el Convenio Colectivo vigente, incluidos
ademas los complementos personales consolidados y de antigliedad que resultan de
aplicacién al contrato en base, estos Ultimos, a los datos incluidos en el Anexo |l de
subrogacion. Igualmente se han considerado para la fijacion del importe del contrato
los complementos relativos al puesto a desarrollar por los vigilantes de seguridad.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del
cumplimiento de esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y
documentacion, asi como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de
esta obligacion.

La empresa adjudicataria debera acreditar en la formalizacion del contrate y mediante
declaracion responsable la afiliacion y alta en la Seguridad Social de las personas
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irabajadoras destinadas a la ejecucion del confrato, lgual actuacion debera llevarse &
cabo en cada nueva incorporacion de personal de seguridad,

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
que puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes y del modo
gue se determina a continuacion en funcién de la naturaleza del servicio objeto del
contrato:

La evaluacion de riesgos y planificacion de la aclividad preventiva
correspondiente a la aclividad contraiada. Se  acreditara con  la
presentacion de un Informe de evaluacion de riesgos en el primer mes de
ajecucion del contrato,

- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas
adscritas a la ejecucion del contrate. Se acreditara con la presentacion en
el primer mes de ejecucion del conirato de la planificacion que en materia
de formacion e informacion se prevé impartir con detalle de fechas vy
duracion. Una vez impartida la formacidn o informacion se presentard la
correspondiente acraeditacion documental.

Entrega de equipos de proteccidn individual que, en su caso, resulten
necesarios. Se acreditara con la presentacion del justificante de entrega de
los equipos.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas siguientes a fin de evitar gue de
la ejecucion del mismo puedan derivarse dafios al personal municipal o a los
ciudadanos en general;

- Entrega a cada vigilante de un chaleco reflectante gue debera portar en
momentos de déficit de iluminacion para su seguridad y para facilitar su
localizacion por terceros.

- Entrega a cada vigilante de una linterna haldégena perfectamente
equipada para su utilizacién en turno de noche o en situaciones de déficit
de iluminacidén eléctrica para su seguridad vy la de terceros.

- Formacion a todos los vigilantes de seguridad que vayan a hacer uso
del arco y escaner para la utilizacion de dichos equipos en condiciones de
sequridad para ellos y para terceros.

Con caracter previo a la finalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le
fueran exigibles legal o contractualmente. El incumplimientc de esta obligacidén dara
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lugar a la imposicion de penalidades de acuerdo cort o recogido en el Anexo | del
PCAP.

El Responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en
relacién con las clausulas sociales se hayan impuesto directamente a la empresa
adjudicataria en el Pliego o hayan sido oferladas por ésta, asi como las que se deriven
de la legislacion social y laboral vigentes. En concreto y como minimo, se fijan las
siguientes comprobaciones:

- Lenguaje no sexista en la documentacion, publicidad, imagen o materiales que
deban aportar los licitadores o gue sean necesarios para la ejecucion del contrato.
- Afiliacion v alta en la Seguridad Social de tas personas trabajadoras destinadas a |a
ejecucion del contrato asi como de todas las sucesivas incorporaciones gue puedan
producirse.

Obligaciones en materia de seguridad y salud sefaladas anteriormenie tanio
referidas a los trabajadores como al personal municipal vy ciudadanos en general,
- Informe final retativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente

7.- MEDIOS MATERIALES DESTINADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La empresa adjudicataria asignara al servicio, a su cargo, los elementos materiales
para los Vigilantes de Seguridad y para las instalaciones que se resefian en el Anexo
Il como minimos necesarios. Dicha asignacion se verificara en el mismo instante del
inicio del servicio.

8. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Procede: NO

9.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE WADRID

El Organo de Contratacién designara de entre su personal a un Responsable del
Contrato que sera el encargado de coordinar todos los aspectos administrativos del
contrato asi como de dar la conformidad a las facturas del mismo.

El Director del Departamento de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, de
conformidad con la normativa vigente en materia de seguridad privada esta facultado
para ejercer todas las funciones previstas en la normativa vigente, en concreto en ¢l
articulo 36 de la ley de Seguridad Privada. De acuerdo con ello, supervisara e
inspeccionara los servicios prestados en edificios municipales por empresas de
seguridad privada pudiendo para ello solicitar toda la documentacion que considere
necesario para asegurar la correcta prestacion del servicio. El incumplimiento de esta

BERWICE
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abligacion dara lugar & la imposicion de las penalidades previstas en el POAP,

10.- VISITA A LAS DEPENDENCIAS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION

Los licitadores para formular adecuadamente su oferta, podran visitar las
dependencias objeto del contrato acompanados por el personal designado al efecto,
siempre gque ho interfieran en el normal funcionamiento de la instalacion.

Con caracter previo a la presentacion de las ofertas se establecerda un dia de visita
para todas las empresas interesadas, La solicitud de |a visita se realizard en el correo
electronico: ncontramoratalaz@madrid.es

iuis Sanchez-Cervera de los Santos
SECRETARIO DISTRITO MORATALAZ
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ANEXO |
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L.a empresa adjudicataria v el personal a su servicio en la prestacion del contrato,
tal v como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta de la Coordinacion General de
Seguridad y Fmergencias del Ayuntamiento de Madrid, responsable del
tratamiento, al cumplimiento de o dispuesto en dicho Reglamento, asi como de
las disposiciones gue en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor
a la adjudicacion del contrato o gue puedan estarlo durante su vigencia.

1. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la empresa adjudicataria,
encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Coordinacion General de
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio de
vigilancia y proteccion de los Centros Deportivos municipales "Moratalaz” v “la
Elipa", Centro de Servicios Sociales del Distrito de Moratalaz y edificio sede de
la Junta Municipal del Distrito de Moratalaz

l.os tratamientos a realizar consisten en:
Recogida
Registro
Conservacion
Consulta

Destruccion

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de
este encargo, el responsable del tratamiento, la Coordinacién General de
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, pone a disposicion de la
empresa adjudicataria, encargada del tratamiento, datos relativos a imagenes vy
accesos a las sedes municipales, informacion correspondiente a las actividades
de tratamiento denominadas VIDEOVIGILANCIA SEDES AYUNTAMIENTO DE
MADRID y CONTROL DE ACCESOS.
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3. DURACION
El presente acuerdo estara vigente durante el plazo de ejecucion del presente
contrato.

4, OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso
podia utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas

5i el encargado del tratamiento considera gque alguna de las instrucciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de
datos de la Union o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

¢)  Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre vy los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado vy, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de
proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacidon de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en
el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion
de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a;

» La seudonimizacidn y el cifrado de datos personales.

» La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad vy resiliencia permanentes de los sistemas vy servicios de
tratamiento.

* La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

= El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.,

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos

legalmente admisibles.

S L
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Ll encargado puede comunicar los datos a ofros encargados del tratamiento
del mismo responsable, de acuerdo con tas instrucciones del responsable, En
este caso, e responsable identificard, de forma previa y por escrito, la
entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y fas
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion,

5i el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sean aplicables, informara al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de fas prestaciones gue formen parfe del objeto de
este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del encargado,

51 fuera necesario subcontratar alglin fratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacidn de
15 dias naturales, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar
e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus
datos de contacto. La subcontratacion podrda llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicidn de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las
instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial
regular fa nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a
las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...)
y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial seguird siendo plenamente responsable
ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones,

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal
hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de
que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente
pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente. {gualmente, deberd informar a sus empleados de que
solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion
subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria deberd formar e informar a su personal de las
obligaciones que en materia de proteccién de datos sean necesarias cumplir
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en el desarrolio de sus tareas para a prestacion del contrato, en especial las
derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir,

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de los servicios gue se
presten como consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos
al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad de las
dependencias municipales en las gque se desarrolle su trabajo.

Garantizar gque las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad
v a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informartes convenientemente.

Dehera incluir una clausula de confidencialidad v secreto en los términos
descritos en ios contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito
tanto al Ambito interno de la empresa como al ambito externo de la misma.
El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

1. Acceso, rectificacién, supresidn y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracion de perfiles)

La asistencia al responsable deberd ser inmediata, en ningun caso podra
superar ¢l dia siguiente a la recepcién de la solicitud, y se remitird junto con
toda aquella informacién que pueda ser relevante para resolver la solicitud.

Corresponde al responsable del tratamiento facilitar el derecho de
informacién en el momento de la recogida de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y
a través de correo electronico, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacidén relevante para la documentacion y comunicacion de la

TATO DE

T RHIRATAL AL
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incidencia,

No serd necesaria la notificacidon cuando sea improbable gue dicha violacion
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de las
personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias v el
numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
numero aproximado de registros de datos personales atectados.

b) El nombre v los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el gue pueda obtenerse mas
informacién.

v} Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la

seguridad de los datos personales,

d}y  Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

5i no es posible facilitar la informacion simultdneamente, v en la medida en
que no lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién
indebida.

En supuestos excepcionales, corresponde al encargado del tratamiento
comunicar en el menor tiempo posible las violaciones de la seguridad de los
datos a los interesados, cuando sea probable que la violacion suponga un
alto riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas, previa
informacion al responsable del tratamiento y autorizacion de éste.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deber,
como minimo:

a) Explicar la naturaleza de la violacion de datos.

b} Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de
proteccion de datos o de otro punto de contacto en el que pueda
obtenerse mas informacion.

¢} Describir las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad
de los datos personales.

d) Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable
del tratamiento para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n} Dar apovo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

OO DE PR
I PAR
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Poner a disposicion del responsable toda ia informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion
de las auditorias o las inspecciones gue realicen el responsable u otfro
auditor autorizado por él.

Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para
que este pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que
tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le
ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del encargado.

Asi mismo informard inmediatamente al responsable del tratamiento sl una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de
proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Las medidas de seguridad establecidas en la normativa de seguridad vigente
sobre videovigitancia y control de accesos, asi como los procedimientos
operativos establecidos por la Coordinacidn General de Seguridad vy
Emergencias en dichas materias.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a las
normas de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno
de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones ¢
instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de
datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefos, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con
caracter general, observar los estandares que se deriven de la normativa de
seguridad de la informacion vy de proteccion de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados
y de la documentacién facilitada.

Asimismo, el adjudicatario deberd informar al organismo contratante, antes
de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion, la
persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la
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inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Durante fa realizacion de los servicios que se presten como consecuencia
del cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se
someteran al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad
vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan
acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

Fl acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para
la prestacion del servicio se autorizard al adjudicatario para el exclusivo fin
de la realizacién de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido
para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién, su
reproduccion por cualquier medio v la cesién total o parcial a cualguier
persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de
dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programard las
acciones formativas necesarias,

Fl personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso
autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

Designar un delegado de proteccidon de datos y comunicar su identidad vy
datos de contacto al responsable.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asf como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

No procede la destruccion de datos por parte de la entidad encargada del
tratamiento al ser propiedad del Ayuntamiento los dispositivos utilizados
para cumplir el objeto del encargo

FI Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar
el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el
cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para
etlo.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del
presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento
respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi
como del pago del importe integro de cualguier sancién que, en materia de
proteccién de datos de cardcter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, danos y
perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de
dicho incumplimiento.
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NECESIDADES DE PERSONALIMEDIOS MATERIALES Y HORARIO POR

EDIFICIONNSTALACION

LOTE | CONTRATO SEGURIDAD

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Ao Aplicacién presupuesiaria Periodo
2019 G33.02-227.01 1 de noviembre a 30 de noviembre
2020 933.02-227.01 Diciembre 2019 + enero noviembre 2020
2021 933.02-227.01 Diciembre 2020 + enero octubre 2021
JUNTA DE DISTRITO
Afo Aplicacidn presupuestaria Periodo
2019 933.02-227.01 1 de noviembre a 30 de noviembre
2020 933.02-227.01 Diciembie 2019 + enero noviembre 2020
2021 933.02-227.01 Diciembre 2020 4 enero octubre 2021
C.D.M. MORATALAZ
ARo Aplicacion presupuestiaria Periodo
2018 342.01-227.01 1 de noviembre a 30 de noviembre
2020 342.01-227.01 Diciembre 2019 + enero noviembre 2020
2021 342.01-227.01 Diciembre 2020 + enero octubre 2021
LOTE I CONTRATO SEGURIDAD
C.D.IVI. LA ELIPA
Afo Aplicacidn presupuestaria Periodo
2019 342.01-227.01 1 de noviembre a 30 de noviembre
2020 342.01-227.01 Diciembre 2019 + enero noviembre 2020
2021 342.01-227.01 Diclembre 2020 + enero octubre 2021
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RELACION DE PERSONAL EN EDIFICIOS E INSTALACIONES INGLUIDOS EN EL OBJETO DEL
CONTRATO A LOS EFECTOS DE LA SUBROGACION DE PERSONAL

LOTE §

No existe personal a subrogar

" o6/02/2016 ACTIVO 29.60% 0,00 euros 5.006.32 | 1.736.88

2 w0 10/04/1850 AGTIVO 100 1782 100% 302670 curos | 1861165 | 7.315,85
Ay al
z 0

3 55 13/05/2000 | PATERNIDAD | 200 1540 86.40% | 1465.35 euros | 1461021 | 5.385,31
=3

4 20/07/2004 ACTVO 700 1782 T00% 743222 etiros | 1690995 | 6.144,63

=omA s ] f
SEPARALA
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ANEXO 1Y

DBOTACION DE MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria asume la obligacion de costear y aportar a su cargo, desde el momento
del inicio del contrato, los siguientes medios materiales como minimos necesarios para los edificios
a proteger y para toda la plantilla de vigilantes de seguridad asignada al servicio:

Radiotransmisor con bateria y
odos los accesorios

Siempre gque haya mas de 2 vigilantes simultédneos en un
adificio para comunicarse enire ellos, 1 por cada puesio

Teléfono movil(*)
(") Debera estar abierto, sin
lamadas resfringidas

1 por edificio

Linterna haldgena

1 por cada Vigilante que preste el servicio

Chaleco reflectante

1 por cada Vigilante que preste el servicio

Auriculares

1 por cada Vigilante que preste el servicio

Emisora de Comunicaciones y
accesorios

1 para cada edificio en el que se de la necesidad de
radiotransmisores

Sistema electrénico de contro!
de llegada y salida de cada
Vigilante

1 para cada edificio

Sistema electronico de control
de rondas

1 por cada edificio en donde se quede un vigilante por la
noche.

Detectores manuales de
Metales

1 par cada arco de deteccion de metates del que ya se
disponga en los edificios

Espejo para visionar los bajos
de los vehiculos

1 por cada edificio que cuente con aparcamiento vigilado
por seguridad

1 ordenador portatil

Cuando se considere necesario para la realizacion de
tramites por la empresa adjudicataria

TORTIATO M BERVICHIE PARALA
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Do o Cuando se considers necesario para la realizacion de
Elimpresora . e
tramiles por la empresa adjudicataria

i
H
i

G R DOMTRAT

BATALAS

ERNIE
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